———— . Facilitamos tu vivienda

Guatemnala,
27 de Abril de 2022
REFERENCIA
SP-099-2022
Licenciado:

Stuart Romeo Villatoro Perdomo
Subsecretario de Planificacién y
Programacién para el Desarrollo
SEGEPLAN

Presente

Licenciado Villatoro:

En cumplimiento a lo establecido al Articulo 24 del Acuerdo Gubernativo
No. 540-2013 del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto,
Decreto No. 101-97.

Me permito, remitirle el Marco Estratégico Institucional, Plan Operativo
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PRESENTACION

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 24 del Reglamento de la Ley
Organica del Presupuesto Acuerdo Gubernativo 540-2013, el Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- presenta el Plan Operativo
Anual -POA- 2023 y Multianual 2023-2027, el cual establece las actividades

para la emisién de Seguro de Hipoteca y Seguro de Desgravamen.

El Plan Operativo Anual 2023 contiene descripcién de los mandatos que se

Jundamentan en el que hacer de la Institucién.
Asi mismo, se describe el marco estratégico institucional que contiene el

propésito, visién, misién, valores y se presenta una proyeccién de metas

institucionales.
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INTRODUCCION

El presente Plan se realizé tomando como base lo establecido en el articulo 11,
inciso o) Decreto 1448 Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas.

Se presenta el Plan Operativo Anual 2023 con metas, alcance, misién y visién

institucional.
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SISTEMA FHA

I MARCO LEGAL
El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- es una institucién
estatal descentralizada, con personalidad juridica y patrimonio propio, creada
el 7 de junio del afio 1961, mediante el Decreto niimero 1448 del Congreso de

la Republica de Guatemala.

Su objetivo primordial es facilitar la adquisicién de vivienda a las familias
guatemaltecas, a través del aseguramiento del crédito a largo plazo que

otorgan las Entidades Financieras Aprobadas.

El FHA atiende a través de las Entidades Financieras Aprobadas, la compra
de vivienda . proyectada, vivienda existente, liberacion de gravamen

hipotecario, construccién en lote propio y la cesién de derechos.

I FUNCIONES DEL SISTEMA FHA
El Sistema FHA facilita la adquisicién de vivienda con la participacién de los

actores que lo conforman:

» Entidades Aprobadas
Son los bancos u otras instituciones financieras del sistema, que otorgan

el financiamiento para la compra de vivienda.

» Desarrolladores
Son las empresas que desarrollan y/o construyen los proyectos

habitacionales.

» Deudor Hipotecario
Es la persona que compra la vivienda en los proyectos declarados

elegibles por parte de FHA.
» FHA
Institucion cuyo objeto es emitir el Seguro de Hipoteca.
3
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III BENEFICIOS DEL SISTEMA FHA

Enganche desde el 5%.
Las tasas de interés mds bajas del mercado.
Hasta 30 arios para pagar.

Andlisis de capacidad de pago por niicleo familiar.

e A e T

Seguro por pérdida de empleo, invalidez o fallecimiento.
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IV MARCO INSTITUCIONAL

PROPOSITO

Apoyar a la adquisicion de vivienda en Guatemala.

VISION

Ser el facilitador por excelencia, para que mds personas tengan acceso a un

crédito hipotecario asegurado, para la adquisicién de vivienda en el pais.

MISION

Ser una institucion que agregue valor a desarrolladores de vivienda, bancos,
otras entidades financieras aprobadas y a las personas que adquieran
vivienda dentro del Sistema FHA, por medio de la emision del seguro de

hipoteca.

VALORES INSTITUCIONALES
e INTEGRIDAD:
Actuamos responsablemente y tomamos decisiones cuidando que en
nuestras acciones se manifieste la transparencia, la honestidad y el

respeto a las leyes, normas y procedimientos que rigen al FHA.

s COMPROMISO:
Asumimos nuestras funciones con actitud positiva, cumpliendo con el
marco normativo y legal, responsabilizandonos de los resultados, con
plena identificacién y lealtad hacia las politicas y procedimientos del

FHA, para alcanzar los objetivos institucionales.
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« EXCELENCIA:
Realizamos nuestro trabajo con altos estandares que hagan de la

eficiencia y la eficacia una forma de vida organizacional, ofreciendo con

nuestro desemperio, un servicio eficiente a nuestros clientes.

6

s ABRIL 2022 ]




| MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
m PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

~ Facllirtemas tw vivignda

V POLITICAS Y EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO K’ATUN 2032

De acuerdo a las Normas de la Institucién, por la funcién que realiza el FHA se
considera en la Politica General de Gobierno y la Politica Nacional de

Desarrollo K’'atitn 2032.

1 Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032

Es el instrumento estratégico de largo plazo, vigente hasta el 2032 que le da
respaldo politico institucional a la operativa de K’atun. Estd politica
institucionalizara las acciones y procesos para el desarrollo, con la visién de
largo plazo. Para la aplicacién del plan, el FHA articula sus politicas de

planificacién y programacion presupuestaria en los lineamientos establecidos

en el eje Bienestar para la Gente.

2 Bienestar para la Gente

Las prioridades estdn relacionadas con el desarrollo de las capacidades Y
potencialidades de las personas. Para ello es necesario garantizar la

asistencia para la adquisicién de vivienda.

3 Objetivo del Eje

Garantizar a las personas el acceso a la proteccion social universal

principalmente en vivienda segura.

4 Lineas de Accién y Estrategias

» Incrementar la emisién de Seguro de Hipoteca

» Incrementar la emisién de Seguros de Desgravamen

7
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5 Esquema de Politica General de Gobierno 2020-2024

Plan Nacional de Desarrollo
Katun Nuestra Guatemala

BIENESTAR \
PARA LA
GENTE

Politica General de

Gobierno 2020-2024 Producto FHA

P

~ SEGURO DE

HIPOTECA PARA
LA ADQUISICION
DE VIVIENDA
DESARROLLO SOCIAL:
VIVIENDA

e

» SEGURO DE
DESGRAVAMEN

PARA LA
ADQUISICION DE
VIVIENDA
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VI ANALISIS DE LA POBLACION
1 Poblacion Objetivo
Principales segmentos econémicos hacia los que se canalizard el Seguro de
Hipoteca:
» Familias guatemaltecas que deseen adquirir una vivienda dentro de un

proyecto habitacional declarado elegible por el FHA.

2 Poblacion elegible (Beneficiaria)

Las familias que cumplan con los requisitos y caracteristicas para ser sujetos
de crédito.
VII RESULTADOS
Los principales resultados son:
» Incremento en la emisién de Seguro de Hipoteca

» Incremento en la emisién de Seguro de Desgravamen

Considerando los elementos:

cQué?

Adquisicién de vivienda

£Quiénes?

Familias guatemaltecas

cCual es el cambio?

Incrementar la Emisién de Seguro de Hipoteca y Seguro de Desgravamen
c<En Magnitud y Tiempo?

Magnitud: Incrementar la Emision de Seguro de Hipoteca.

Tiempo: Periodo anual.
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VIII ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Para alcanzar los resultados proyectados el FHA presenta los siguientes

productos y subproductos:

INSTITUTO DE FOMENTGC DE HIPOTECAS ASEGURADAS (FEA)
RESULTADO, PRODUCTOS, SUBFRODUCTOS ¥ ESTRUCTURA PROGRAMATICA
EJERCICIO FISCAL 2023 - MULTIANUAL 2023-2027

RESULTADO

UNIDAD DK

| ABRIL 2022

TRATEGIC INETITOCIO ML PRODUCTOS Y SUBRPRODUCTOS Mxnena PRG* | PR | PRY* |ACT*| OBR* DESCRIPCION FFD™ | TPt~
13 EMISION DE SEGUROS
a Sin Subprogramas
o0 Sin Proyedo
Direcoldn y Coordinaciin DOCUMENTO 061 | 000 | IRECCION Y COORDINACION
Lireedény Coordinacidn, DOCUMENTO
da viviendea
SINRESULTADO [Sequro de Hipoteca para la adquisiaon de| DOCUMENTO
udenda
Begure de Desgravamen para la| DOCIMENTO oaa | 000 | SEGURO DE DESGRAVAMEN
| okl slvidn de viviendo
Segqurn de Desgrasomen para la adqésicitén de| DOCUMENTO
vdenda
PRG*= Programa, SPR*=Subprograna,; PRY™ Proyeen; ACT*= Amividad, Obr'= Obra
FFD**= Finalidad, Puncitr y Divisién
TP = Tipe de Progecto
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IX ASPECTOS RELEVANTES

En el FHA se pueden identificar tres entornos:

1. Entorno Interno
Se refiere a las relaciones internas funcionarios, empleados, sistemas,
procedimientos, normas, en las cuales el FHA tiene influencia directa.

2. Entorno Transaccional
Se refiere a las relaciones, transacciones y operaciones que ejecutan los
actores (Desarroliadores, Entidades Aprobadas, Deudor Hipotecario), en
las cuales FHA tiene mediana influencia.

3. Entorno Externo
Se refiere a las condiciones y el ambiente en el que se desarrollan las
operaciones y transacciones. Los actores no tienen influencia sobre este

entorno, pero necesitan identificarlo y conocerlo.

X OBJETIVOS

» Atender las solicitudes ingresadas de Resguardo de Asegurabilidad
y verificar la informacién de los solicitantes de crédito para la
adquisicion de vivienda.

» Atender las solicitudes de emisién de seguros.

‘r

Atender las solicitudes de los promotores, brinddndoles un servicio
eficiente, efectivo y de excelencia.
» Atender en su totalidad y de forma eficiente apegado a la normativa

las solicitudes de inspeccién de promotores y/ o constructores.

11
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X1 ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

Programa: 13 Seguro de Hipoteca
Actividad: 001Direccién y Coordinacién

El propésito de FHA es cumplir con la misién de ser una institucién
que agregue valor a desarrolladores de vivienda, entidades financieras
aprobadas y a las personas que adquieran vivienda dentro del Sistema,
por medio de la emisién del Seguro de Hipoteca. Para lo cual dispone de
una excelente organizacién, recurso humano competente y
comprometido, con procesos eficientes enfocados a la mejora continua,

para garantizar la satisfaccién de los clientes.

Responsable:

INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS - F.H.A. -
ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA
UNIDAD RESPONSABLE
EJERCICIO FISCAL 2023 - MULTIANTUAL 2023-2027

- * L] * * - - .

o)
PRG|8PRG| PRY|ACT|OBR|REN|UBG ! FTE ENOM INACION UNIDAD RESPONEABLE
[ 13 L Emisién de Seguros
00 Sin Subprograma
o000 Sin Proyecta
lo01 o000 [ 31 |Direccién y Coordinacién Gerencia

Subgerencia Financiera
Subgerencia de Operaciones
Subgerencia Juridica

Auditoria Interna

Secretaria de Junta Directiva
Division de Riesgos

Division de Informatica

Divisian de Tesoreria

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de [nformatica
Departamento de Contabilidad
Departamento Juridico

Seccifn de Presupuesto

Seccitn de Servicios Administrativos

12
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Actividad: 002 Seguro de Hipoteca

Las principales funciones que se realizan es declarar elegible los proyectos
que cumplen la normativa vigente del FHA.

Promocién de los inmuebles propios, seguimiento a las solicitudes de
resguardos de asegurabilidad, andlisis crediticio del comprador del
inmueble, emisién de Seguros de Hipoteca, en la cuales el departamento
correspondiente verifica que al momento que se formalice la operacion en
escritura publica, se cumplan las estipulaciones y condiciones establecidas
en el resguardo de asegurabilidad y que se inscribié la primera hipoteca
en el Registro General de la Propiedad, para que posteriormente se emita

el Seguro de Hipoteca.

Responsables:

INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS - F.H.A, -
ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA
UNIDAD RESPONSABLE
EJERCICIO FISCAL 2023 - MULTIANUAL 2023-2027

* L L] - * & * L]
DENOM INACION UN RESBPONSA
PRG |BPRG |PRY}ACT |0BR|REN|UBG| FTE e = e
"002 [000 [31 Seguro de Hipoteca Subgerencia de Proyectos y Vivienda

Division Comercial ¥ Mercadeo Estratégico
Divisién de Casos Propios

Divisién de Andlisis de Seguros

Division de Emision de Seguros

Divisién de Analisis Inmobiliario
Departamento de Gestién de Expedientes
Departamento de Reclamos y Liquidaciones
Departamento de Inspecciones

Seccién de Restructuracion de ka Deuda

13
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Actividad: 003 Seguro de Desgravamen

Cumplir con todas las operaciones y actividades derivadas del Seguro
de Desgravamen de acuerdo a la normativa aplicable y disposiciones

emitidas por la Junta Directiva y la Gerencia.

Responsables:

INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS - FHA. -
ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA
UNIDAD RESPONSABLE
EJERCICIO FISCAL 2023 - MULTIANUAL 2023-2027

- * * * ) * * -

D UNIDAD RESPONSAB
PRG |SPRG | PRY |ACT | OBR REN|UBG|FTE e Lo P L

D03 [ 000 31 |Seguro de Desgravamen Division de Andlisis de Seguros
Division de Emisién de Seguros

14

= ABRIL 2022




[ PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

ﬁ il ( MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

= _ IE _fatﬁ.’rnmos“rn vivieado

XII PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

METAS

1. Actividad: Seguro de Hipoteca

META UNIDAD DE MONTO
F. A L f{ E FINA

PROYECTADA MEDIDA Q. RS Iea0 FEtrA L
Seguros de
Hipoteca Documenio 6,290 570,000.00 01/01/2023| 31/12/2023
emifidos

2| Venta de - :

TNidaAdlas Vivienda 516] 434,685.00 01/01/2023| 31/12/2023

2. Actividad: Seguro de Desgravamen

META UNIDAD DE MONTO
PROYECTADA MEDIDA CANTIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL

Q.

1| Seguros de

Desgravamen Documento 5691 570,000.00
emitidos

01/01/2023| 31/12/2023

15
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GLOSARIO
Resguardo de Asegurabilidad

Es el documento que emite FHA comprometiéndose a formalizar el
Seguro de Hipoteca, siempre y cuando se cumplan los requisitos
exigidos: Avaltio técnico, Aprobacién del deudor y las Inspecciones

reglamentarias.
Seguro de Desgravamen

Es un seguro que brinda beneficios para que tanto el Deudor como
su familia conserven la propiedad de la vivienda ante posibles

eventos. Tiene las siguientes coberturas:
« Pérdida de Empleo:

Cubre el pago hasta de 06 cuotas mensuales si el titular o alguno de
los deudores que hayan reportado ingresos para la calificacion del

crédito, pierde el empleo de forma injustificada.
+ Fallecimiento:

Cubre el saldo total o parcial si fallece el titular o alguno de los
deudores que haya reportado ingresos para la calificacion del

crédito.
» Invalidez total o permanente:

Cubre el saldo total o parcial si el titular o alguno de los deudores
que haya reportado ingresos para la calificacién de crédito, sufre
alguna situacién que le cause invalidez y no pueda continuar

generando ingresos.

16
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» Seguro de Hipoteca

El Seguro de Hipoteca protege a las entidades financieras e
inversionistas de riesgos en caso de incumplimiento por parte del
deudor hipotecario. El Seguro de Hipoteca cubre saldos a capital,
intereses y gastos judiciales. Con la proteccion de un seguro
hipotecario, los bancos, financieras e inversionistas estan dispuestos

a ofrecer préstamos con un pago inicial muy bajo.

17
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PEI

Formularios

Plan Estratégico Institucional -PEI-

Descripcion Formulario

No. Formulario

Andlisis de mandatos legales

SPPD-01
Alineacion - Vinculacién Estratégica Sectorial e Institucional SPPD-03
Andlisis de poblacion SPPD-07
Matriz PEI SPPD 09
Ficha de indicador de resultado SPPD-10
Vision, mision y valores SPPD-11
Andlisis de capacidades y -FODA- SPPD-12
Andlisis de Actores SPPD-13

Descripcion Anexo
Clasificadores temdticos

ANEXO 2

18
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Andlisis de mandatos legales SPPD-01

Nombre de la institucién: INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

1 2 3
DECRETO No. 1448 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE De conformidad con el Decreto No. 1448 Ley y|Familias guatemaltecas que deseen adquirir una

GUATEMALA LEY DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE Reglamento del Instituto de Fomento de Hipotecas |vivienda bajo el sistemna FHA.
HIPOTECAS ASEGURADAS Y SU REGLAMENTO Aseguradas en su articulo 1, es una entidad
estatal descentralizada, con personeria juridica,
patrimontio  propic y su objetivo es realizar
operaciones en relacion a la emision del seguro de
hipoteca constituidas en préstamos otorgados con

interuencion de Ins entidades anrobhadas

Orientaciones:
El Andlisis de mandatos legales tiene como propésito establecer el “‘para qué” fue creada la institucion, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen
a la poblacién a atender con la entrega de productos que presta la institucién. :

Columna {1): Describa los mandatos relacionados con la institucién, inicie con los de mayor nivel como la Constitucion Politica de la Repruiblica, tratados y convenios
internacionales ratificados por el Estado de Guatemnala, leyes emitidas por el Congreso de la Repiblica que pueden ser leyes constitucionales y leyes ordinarias y
llegue a las disposiciones emitidas por el organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejempio el reglamento interno de la institucion), analice uno a uno
estos cuerpos quzﬁes.

Columna {2): Identifique las funciones y/o dreas de accion institucional que le corresponden en cumplimiento a la norma.

Columna (3): Indique lu poblacién a la que sirve la institucién de acuerdo al mandato legal.




Alinegcion y vinculacion w Plan Katun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrolio PND- Resultados Estratégices de Desarrolio RED y la Politica General ds Gebierno PGG- 2020 2024

ENTIDAD: INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS SPPD-03

ALINEACION VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL POLITICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

PROYECCIONES

Resultado Estratégice de Clastficacién Fuente de

f;"‘""“‘“" SRR N BT Desarrolln Patlttons Pabtoas | Sectar Coordinador .. o6c semin  Indicador  Lineade base 2020 2021 2022 2023 2024 o
e Desarrella -PND Desarrolio - MED RED META PGG anfogie GOR A

Bienestar para Brusion de Seguro de MEL | - Para 2030, petenciar y | Ser un facitador para que mdas Politica Nacional de Desarrolic Desarrollo Social FHY | 1 Ji Linea de base 2018
gernte Hipoteca | promover la inclusidn social, | perstntls tengarn aroeso a un crédito de Hipoteca 4,362)

econdmica y poiitica de todos, hipotecaric asegurado, para iz
independientemente de su edad, |adquisicién de vivienda

sexn, discapacidad, raza, etnit,
origen, religion o situacion
econdmica u otra condicidn.

Efe Katun




ANALISIS DE POBLACION

INSTITUTG DE FOMENTG DE HIPOTECAS ASEGURADAS

SPPD-07

geogrdfica de Ia Territerializacion
S Pueblo al
- ***Saxo At al que
**Poblacidn **Poblacién **Poblacion g Comunidad
Problema central *Cause p T elegible e ; ,p;::rm?c:a Linglidstice
Urbana | Rural | Departamente Municipio
Hombres Mujeres
Vivienda Poco interés en la Familias Familias Las familias *MAYA LAS 22
inversidn por parte guat it g as gue que cumplan * XINCA COMUNIDADES
de los deseen adguir una  |con los *GARIFUNA  |LINGUISTICAS
Desarrolladores en vivienda bajo el requisitos * MEZTIZO
proyectos para Sisterna FHA oaracteristicas x X 18-70 x x x X * LADINO
vivienda interés | para ser AROS * OTRO
social. sujetos de
crédito en une
entidad

* Seguin Modelo Conceptual
** Con base en el 7 I 3.2.2.2. Andilisis de Poblacién, de lu Guia para elaboracién de PEI
*** Aplicu cuando el problema bajo andlisis afecta a personas

o
| Poblacion que presenta el problema
o factor causal

Poblacién que c:umple criterios para
ser beneficiaria de la accion del
estado

Poblacion  seleceionada  para  sen

beneficiaria de la accin def estado B

en un periodo determinado




Reduccidn de
la pobreza y
proteccion
social

Ser un facilitador
[pora que mds

| personas tergarn
acceso a un
crécito
hipotecaric
asegurado, para
la adguisicién de
vivienda.

N/A

DESARROLLO
SOCIAL

N/A

N/A

Resumen de resultados, metas e indicadores

Incrementar
Ia emisidn de:
Seguro de
Hipoteca

RED 3. Pura el
2024,
disminucion del
déficit
habitacional

EMISION DE SEGUROS
DE HIPOTECA

Segure de
Hipoteca

Seguros de
hipoteca para
In adquisicién
de vivienda /
Seguros de
Hipoteca en
ano base

*Linea base:

Mhmﬁum el gue cuenta la institucidén, puede ser come minimo uno e dos afios antes de la formulacién.
Dube presentarse en datos absolutos.




Nombre del Indicador

del indieados [seguimionta)

Nombre de s institucién: INBTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

SEGURO DE HIPOTECA

Categoria del Indicador

PRODUCTO

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Incrementar la emisién de Seguro de Hipoteca

Politica Pablica Asociada

DESARROLLO SGCIAL

Descripeién del Indicador

Emisién de Seguro de Hipoteca

Interpretacion

LA ESTIMACION DEL INDICADOR DONDE UN DATC ARRIBA DE UNO MUESTRA UN CRECIMIENTO ANO BASE Y
UN DATO DEBAJO DE UNO MUESTRA UN DECRECIMIENTO

Férmula de calcule

SEGURQ DE HIPOTECA PARA LA ADQUISCION DE VIVIENDA /SEGUROS DE HIPOTECA EMTIDOS EN ARG BASE

Valor del indicador (en datos

absolutos) 6290 6605 6935 7282 7646
Valm.- del indicador (en datos 46% Cant s A —
relativos con respecto al afio hase |
Linea Base
Meta en datos
Ao abzolotos
2018 4302
Medios de Verificacién l

Procedencia de los datos

Reporte diario de emision de Seguro de Hipoteca

Unidad Responsable

Divisién de Emisidn de Seguros

Metodologia de Recopilacién

Resolucién de Junta Directiva para la emision de Seguro de Hipeteca

Plan Operativo Multianual

Produccién ssociads al complimisnto de In meta

Productos

Indicadores

Subproductos

Listar los productos (bienes o
servicios generados por Ia
institucién que contribuyen de
manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta

Listar les indicadores que
corresponden a los productos
identificados

Listar los subproductos (bienes a

servicios generados por la institucion
que contribuyen de manera directa o
indirecta al cumplimiento de 1z meta

Listar los indicadores que
corresponden a les subproductos
identificados

SEGURO DE HIPOTECA

SEGURO DE HIPOTECA

SEQUROC DE HIPOTECA

BEEGURC DE HIPOTECA

H()dmﬂl
 Eprugap Jau) @ mwaﬂm

Notas técnicas:




Nombre de la institucion:

Vision, Mision y Valores

INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

Nombre de la entidad y cual
es el horizonte de la
institucion

INSTITUTO DE FOMENTO DE
HIPOTECAS ASEGURADAS.
EMISION DE SEGURO DE HIPOTECA

Formulacion de la vision

SER EL FACILITADOR POR EXCELENCIA, PARA QUE MAS PERSONAS
TENGAN ACCESO A UN CREDITO HIPOTECARIO ASEGURADO, PARA LA
ADQUISICION DE VIVIENDA EN EL PAIS.

Formulacion de la mision

SER UNA INSTITUCION QUE AGREGUE VALOR A
DESARROLLADORES DE VIVIENDA, BANCOS,
OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS APROBADAS Y
A LAS PERSONAS QUE ADQUIERAN VIVIENDA
DENTRO DEL SISTEMA FHA, POR MEDIO DE LA
EMISION DEL SEGURO DE HIPOTECA.

No. Valores (principios)

1 INTEGRIDAD

Describir brevemente como aplican los valores enunciados
ACTUAMOS RESPONSABLEMENTE ¥ TOMAMOS DECISIONES CUIDANDO QUE
EN NUESTRAS ACCIONES SE MANIFIESTA LA TRANSPARENCIA, LA
HONESTIDAD Y EL RESPETO A LAS LEYES, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE
RIGEN AL INSTITUTO.

2 COMPROMISO

ASUMIMOS NUESTRAS FUNCIONES CON ACTITUD POSITIVA,
CUMPLIENTDO EN EL MARCO NORMATIVO Y LEGAL,
RESPONSABILIZANDONOS DE LOS RESULTADOS, CON PLENA
IDENTIFICACION Y LEALTAD HACIA LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DEL FHA, PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

3 EXCELENCIA

REALIZAMOS NUESTRO TRABAJO CON ALTOS ESTANDARES QUE HAGAN DE LA
EFICIENCIA Y LA EFICACIA UNA FORMA DE VIDA ORGANIZACIONAL,
OFRECIENDO CON NUESTRO DESEMPENO, UN SERVICIO EFICIENTE A
NUESTROS CLIENTES




Analisis de capacidades y FOD. SPPD-12

Andlisis de capacidades
: INCREMENTO DF
T SEGUADS DE b
/""" ' FIPOTECA,

. =

o * |

bl

— - | L N
PROCESOS AGILES ¥ f \ "
EFICACES PARA LOS i e LN
ACTORES DEL SISTEMA s = i
. T, ™
& L™
] | \ 5
\.
A
\
3
% <7 INVESTIGACION BE
S { MERCADC DE LOS
~ . DEFERENTES ACTORES
\\ DEL SISTEMA

A
'

AUTORATIZACION
DE LOS PROCESOS
¥
. PROCEQIMIENTOS




Analisis FODA

Dar a conocer adecuadamente el Sistema FHA

F1 |Experiencia D1 |Desconocimiento generalizado del Sistema
F2 |Credibilidad del Sisterna D2 |Desaprovechamiento de la informacion
F3 |Estabilidad Laboral D3 | BEstructura Organizacional
F4 |Prestigic Institucional D4 |Falta de un Plan de Sucesion de Puestos
F5 | Solvencia Financiera D5 |Centralizacién de operaciones el en Area
F6 |Transparencia D6 |Falta de Manuales de Procedimientos
F7 |Garantia llimitada de! Estado D7 |Tecnologia Informatica en proceso de
F8& |Legislacién Propia D8 |Falta de automatizacion de procesos
F9 |Entidad Unica D9 |Falta de previsitén a problemas
F10 |Conformacién de Junta Directiva D10 |Faita de Planes de Contingencia
F11 |Supervisién de la Superintendencia de Bancos Di1 Instalalciar‘tes inadecuadas {disgregacion de
la Institucion)
D12 |Deficiente atencién al cliente
D13 |Poca ecapacitacion y desarrollo para
D14 |Escasa seguridad fisica y ocupacional
D15 |Complejidad de los procesos de compras
D16 |Susceptibilidad de injerencia gubernamental
D17 |Dependencia de la burocracia estatal

FO1 DOl !oo !esarrollo a nwel !epanamental

Atraer nuevos desarrolladores

Faita de cultura tributaria de la poblacion

Fo2 boz2
Fo3  |Atraer mds bancos del sistema po3 |Invasidn de Casos Propios
Incursionar en mercados donde haya presencia Competencia al Seguro de Hipoteca (Seguro
FO4 DO4 ;
de Caucion)
FOS5 Demanda de vivienda por alto déficit habitacional DOS Aprovechamiento de la imagen del FHA por
{Crecimiento demogrdfico} terceros
Avances tecnoldgicos Pocas entidades aprobadas otorgando
FG6 DO& A s
| financiamiento de viviendas
Automatizacién de procesos Sobrevaloracién de la Propiedad Horizontal
FO7 DO7
en zonas de mayor plusvalia
FO8 Generacion de estudios y estadisticas para la DO8 Seguro de todo riesgo subvaluado fincendio y
industria de vivienda lineas aliadas)
FOQ DOS Vulnerabilidad de! pais a desastres
naturagles
Fol10 DO10 |Inestabilidad politica y econémica en el pais.
FO11 DO11 |Injerencia politica




Anilisis de actores

Institucion: INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

1 Entidades 2 1 1 e Otorgan el financiamiento para la|Nacional
Aprobadas g compra de vivienda Departamento
i Construyen los proyectos|Nacional
2 Desarrolladores 2 1 1 técnicos habitacionalse aaiaiiants
: . g Nacional
3 Deudor Hipotecario 2 1 1 N/A Persona que compra la vivienda i
Facilitador 2 A favor Alto 1 Alto interés 1
L Indeciso/ 4 .
Ahm{u 3 indiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1 |
Oponente -1 En contra -1 | Bajo -1
Reutro L §

Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relacién, sea ésta de coordinacién, alianza o apoyo a la gestion institucional en uno o mas
cursos de accién relacionados con la problematica priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia o ser contrarios a la intervencién que se
pretende desarrollar, Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.




CLASIFICADORES TEMATICOS ANEXO SPPD-02

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

Financiera

ENFOQUE DE GENERO SEGURO DE HIPOTECA 6290| 35,853,000.00

*Nota: segln corresponda de acuerdo a la Ley Organica del Presupuesto (Articulo 17 Quater, ejecucién presupuestaria por clasificador temitico)




| PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027

n MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

— " Fag¢llitamos tu viviende

Formularios
Plan Operativo Multianual 2023-2027
Plan Operativo Anual 2023

e s ) 0 v 0 » ) ’ 0

= | POM SPPD-14 -
2 Ficha de seguimiento POM SPPD-15
POA _ SPPD-16 !
= | Programacién Mensual: Productos-
no. Subproductos-Acciones _ S
| Ficha de seguimiento POA SPPD-18

Descripcion Anexo
| Clasificadores tematicos , ANEXO 2

19

ABRIL 2022




PLAN OPERATIVQO MULTIANUAL SPPD-14

INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

L ELE] gﬂ B 2037
Metn Meta Meta Mete
Mete s Meta Aeata fial Meta st Meta
financiera financisra fisica  financiera financiera flnanciera
Producto 1 Q3585300000 Q37,648 500.00 Q 39,529 500.00 Q 41 507 400.00 [#] 43.582,200.00
Incrementar Segura de
EMISION D& Segro de
T | (=i Viviemda oGS | | ey de SEQURO DE Hipoteca | . tera paralz | DOCUMENTO | 6290 | @ asasaoceoo | ssss | ©  snessscooe| esas | 0 sssasseoce| mee | 0 41soravnco| sess | o 43,582,200.00
porela Gente | Sociat Segurode | Hipoteca para la 2
i HIPOTECA adquisicién udmu.:-:lhnde
de 1, denda
Producto 4: g 8,434,062.00 g 8,815,490.00 Q@ EIS0sad o0 Q 9,713,028.00 7] 10,197,642.00
incrementar
2 o EMISION DE Seguro de Seguro de
E::nw:;::e mssm“‘.”ﬂ“ Vivdenda esggu""’::: Segm i e SEGURO DE Desgr Desg n | pocumento | seer | @ s43406200| 5945 | ¢ ssIoeonoo| e242 |Q  g2s06ee00] 655¢ |0 971302400 6881 | @ 10,197,642.00
e i HIPOTECA para ta para ta
adyuisicién |  adquisicion de
de vlviendn tsienda
ToTAL Q  44,287,062.00 Q 4645899000 Q  48,780,144.00 Q  51,220425.00 Q 53 770,842.00




FICHA DE SEGUIMIENTC MULTIANUAL

Seguros/ Emision
EMISION DE SEGURO DE  |Cobertura de i : . ;
TR i :s:::c :e 2018 4302 100% 6290 100 a30 BEO5 100 G5 6935 100 6935 7382 100 TIEF 7646 106G Thh
estimados

Neta: Nota: Nota: Nota: ~ Nota:
informacio informacion a infermacion informacion informacion
na compietar al a completar a completar & completar
completar termine de al termine de al termino al termxino de

EMISIGN DE SEGURC DE  [Cobertura de Seguros/ Emisién ¥
HIPATECA itopackatsas s ol 2038 4302 100% 6200 160 6200 6605 100 8605 5935 100 6935 7281 100,013734 7282 7646 100 Thdh
informacio |informacion a informacion informacién informacion
na completar al a completar a completar a completar
completar terminn de al termino de al terming al termino de
al termino cada afio cada afo de cada ane |__cada ano




PLAN OPERATIVO ANUAL SPPD-16
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS
: . i LINEA DE BASE Cuatrimestre Il 2023 TOTAL 2023
PRODUCTO oo INDICADOR DB ~META = META ; META
: PRODUCTO ¥ FORMULA|  ANO Datos Datas Ejecucién Ejecucion |  Datos Datos ‘Elecucion
Absolutes A s s it ek Absolutos | Relativos | Bstimada
CUMPLIMIENTG META
REGUNG DR ASIGNADA= EJECUCKON h U o
HIPOTECA DOCUMENTO CUATRIMESTRAL/ META 2023 6,290 160 2,516 40 2,516 1823 29 1823 1951 31 1951 6290 100 6290
EMITIDOS
ANUAL PROYECTADA
CUMPLIMIENTO META
SEGLRO DE ASKINADA= EJECUCION | R i } ;
HIPOTECA DOCUMENTO CUATRIMESTRAL/ META 2023 5,691 160 2278 40 2278 1649 29 1649 1764 31 1764 5691 100 5697
EMITIDOS 5
ANUAL PROYECTADA
SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS _l
~INDICADORES DE SUBPRODUCTO
LINEA DE BASE Cuatrimestre [ 2022 1 Cuatrimestre Il 2022 Cuatrimestre [ 2022 TOTAL 2022
UNIDAD DE INDICADOR e etpe
SUBPRODUCTO o oo B META META META META NETA
FORMULA ARC Datos Patos Dates Patos Ejecucién Datos Datos Ejecuciin Bfecucidén Datos Datos Efscucién
Absotutos | Relativas | Absolutos | Relatives | Estimada | Absotutos | Relativos | Betimada | U003 Absolutos | Datos Relativos | pogimada | Absotutos | Relativos | Estimada
CUMPLIMIENTO META
sy - ASIGNADA= EJECUCION _ : ;
DOCUMENTO CUATRIMESTRAL/META 2023 6290 100 2516 40 2516 1823 29 1823 1951 a1l 1951 6250 100 B2
EMITIDOS ? p
ANUAL PROYECTADA
CUMPLIMIENTO META
ifliﬁgc?:: ASIGNADA= EJECUCKON i 2 e 2 s "
DOCUMENTO CUATRIMESTRAL/ META 2023 56491 160 227R 46 2278 1649 29 1649 1764 31 1764 S&91 100 5691
EMITIDOS =
ANUAL PROYECTADA




PROGRAMAGIUN MENSUAL PRODUCTO-SUBPFRODUCTG-ACCIONES 8PP-17 FROGRAMACIDN DE INSUMOS DE LAS ACCIONES SPPD-17

ENTIDAD: INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

PERSONAL
| FHA
< &
- - i
. = |1 y

Meta fisica 566 755 692 503 503 440 440 440 440 440 566 305 6,290

Meta
financiera
en millones

st 9323/0430103941 0287 10287 Q2510251102510 2510251 /Q 323|0Q 288} 0 35.85

Meta
financiera Q




FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL

SEGURO DE HIPOTECA DOCUMENTO EI?P%UTR‘E%EE 2023 6290 100 2516 40 2516 1823 29 1823 1951 3l 1951 6290 100 6200
Home informecim Nota: miormacién
& completar al a completar al Meta: informassin 5 Noux informacion a
rerming da cads tarmino de cada al trrmims compietar al tefming
esMFime T cusrimestre da nadp cssITimEatTs dnl niio

SEGURO DE HIPOTECA

DOCUMENTO

SEGURD DE

HIPOTECA

2023

6290

100

2516

40

2516

29

1823

1951

31

1951

6290

Nota: informacitn ]

a complelar &
tarmino de eada
CuAtHmete

Fote misrmeacién
2 completar al
rermimo de cade
CRAETHeMrh

Kotw nfarmavibn e
completer o terming
de cada cuatrimontrs

Mote informacon &
comphring al termza
el win




CLASIFICADORES TEMATICOS

ENFOQUE DE GENERO SEGURO DE HIPOTECA

ANEXO SPPD-02

NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

Financiera

6290

35,853,000.00

*Nota: seglin corresponda de acuerdo a la Ley Organica del Presupuesto (Articulo 17 Quater, ejecucién presupuestaria por clasificador tematico)




LEY Y REGLAMENTO
DEL INSTITUTO DE FOMENTO
DE HIPOTECAS ASECURADAS







